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CICLONE «Z»
IN AZIENDA

Delta Index € un osservatorio
dedicato al mondo del lavoro
con focus specifico sul rapporto
trale aziende e le nuove
generazioni. E basato su dati
certificati raccolti grazie alla
partecipazione diretta delle imprese.

GenZ, seigiovani sudieci

temonounlavoro
che nonsapranno amare

Capitaleumano. Ricerca su6.000 studenti fa cadereil mitoche ai ragazzi
non interessilo stipendio: stabilitaeconomica unodegli obiettivi principali

BRUNO BONASSI
s Seistudentilombardisu
diecihanno pauradiritrovarsi,un
giorpo, inunlavorochenonama-
no. Eil dato pit1 preoccupante di
«Next GenPower»,laricercacon-
dottasuoltre 6,000 studentidelle
scuole superioridaGiuliano Noci,
prorettoredel Politecnicodi Mi-
lano, perI’'Hub della Conoscenza
chedialogacon DeltaIndexene
condividel'impostazione: capire
lenuove generazioniserve, prima
ditutto, acapire cosachiedonoal
lavoro. Ed éundato cheriguarda
direttamente le aziende: chi sa
leggerlo ha in mano uno stru-
mentoin piuperdiventareunda-
tore di lavoro piu attrattivo.
Perché dilavoro,infondo, par-
lanoancheicapitolidellaricerca
che sembrano occuparsid’altro.
Nel capitolodedicatoallascuola,
141% degli studentilamentaun
collegamento troppo debole con
ilmondodellavoro. Inquellosul-
I'intelligenza artificiale, quasi
unostudente sudue (47%) teme
chelatecnologiaportiviapostidi
lavoro. Enellerisposteaperte, do-
veiragazzihanno potutoscrivere
con parole proprie cosa temono
per il futuro, il tema dell'inseri-
mento lavorativo e dell’autono-
miaeconomicaraccogliedasolo
quasilametadelle citazioni. Il la-
voro¢lalenteattraverso cui que-
sti6.000 ragazzilombardi guar-
danoil propriofuturo. Laricerca,
promossa dall’Hub della Cono-
scenza con il supporto di Cassa
Padana Bcc, Anci Lombardia e
dellarete InformagiovanidiAnci
Lombardia, éstatapresentataal
Festival del’Economiadi Trento.

Il mito sfatato

Ilprimo dato smentisce unoste-
reotipo ricorrente, quello dei
«giovani che nonvoglionolavora-
re». I154% degli studenti indica
I'indipendenzaeconomicacome
principale obiettivodivita, il 53%
vuole stare bene con se stesso, il
52%desideraunlavoro coerente
con le proprie passioni e il 47%
considerafondamentalel'equili-
brio tra vita personale e profes-
sionale. Parole d'ordine pragma-
tiche, nonideologiche: stabilita,
coerenza, sostenibilitad. Anche
nellerisposteaperteil tonoresta
pragmatico piu che ideologico:
un’altrafettaconsistentedirispo-
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Cosa ti preoccupa di piu
quando pensi all’lA?
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ste, il 39%, mette al centro il be-
nessere personaleelaqualitadel-
lavita piu che la carriera in sé.
Malastessaareatematicarac-
conta anche l'altra faccia della
medaglia. 160% degli intervistati
temediessere costrettoasvolge-
reunlavorochenonama,il45%
hapauradinon trovare opportu-
nita adeguate, quasi altrettanti
(44%) temono semplicemente di
non riuscire a raggiungere una
condizione stabile, il 31% temedi

dover accettare troppi compro-
messi e il 30% dichiara aperta-
mentedisentirsipotenzialmente
«non all’altezza». E un dato che
smentisce unaltroluogocomune,
quellodeigiovaniacui«noninte-
ressa lo stipendio»: la paura di
nonraggiungere lastabilitaeco-
nomica dice l'esatto contrario,
perché dietro c’¢ il bisogno con-
creto di costruirsi unavita - una
casa, unafamiglia,un’autonomia
-che senzastabilitarestaun pro-

H 11 71% usa gia
I'TA per studiare,

ma hapaura
di perdere creativita
e valore umano
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B 1160% vorrebbe
cambiare sistema
divalutazione:
lascuolaprepara
pocoallavoro

gettosullacarta. Undatocheper
le imprese ha un peso specifico
enorme: non ¢ la motivazione a
mancare, ¢lafiduciaditrovareun
contesto capace di accoglierla e
valorizzarla. Glistudentinonim-
maginanovite facili, scrivonoiri-
cercatori, ma sostenibili: con
equilibrio tra lavoro, benessere
mentale e possibilitadi progetta-
re il futuro.

Scuola, gap conil lavoro
Tlrapporto conil sistemascolasti-
coemerge comeunodeinodipitt
critici. I160% degli studenti cam-
bierebbeil sistemadivalutazione
eil caricodistudio,il53%le meto-
dologie didattiche; torna anche
quiilnododel collegamento de-
bole con il mondo del lavoro
(41%), gia anticipatoinapertura.
Nellerisposte aperte, il temadel
caricodistudioedellavalutazio-
ne da solo raccoglie il 31% delle
citazioni, con toni prevalente-
mentecriticielarichiestaesplici-
ta di sistemi pit equi; il collega-
mento con il mondo del lavoro,
pur pesando meno in termini
quantitativi 16%), viene descrit-
tocomeurgente: tirocini, orien-
tamento, competenze pratiche
sono percepiticomeunvuotoda
colmare subito, non a percorso
concluso. Dallerisposte aperte af-
fiora la richiesta esplicita di pit
educazione finanziaria, compe-
tenze pratiche, orientamento
professionale ed educazione
emotiva: strumenti che gli stu-
denti percepiscono comeassenti
proprionel passaggio pitidelica-
to, quello verso I'ingresso nel
mercato del lavoro.

IA, usatamanon insegnata
Sulfronte tecnologicoil 71% degli
adolescentiutilizza gia strumenti
di intelligenza artificiale per lo
studioelascrittura,mail 56%ri-
tiene che la scuola non stia for-
nendo competenze adeguate per
affrontare la trasformazione in
corso. Lapauraprincipale, pero,
noneélasostituzione del proprio
ruololavorativo: il 62% teme so-
prattuttolaperditadellacreativi-
ta umana e del valore distintivo
delle personeinunasocieta sem-
pre pit1 automatizzata, contro il
47% che teme la perdita di posti
dilavoro.

Trale competenze considerate
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Osservatorio giovani e lavoro

www.deltaindex.it
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il carico di studio

e il sistema di
valutazione

Il professor Giuliano Noci,
Prorettore del Politecnico
di Milano e fondatore
dell’Hub della Conoscenza
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cruciali peril futuro, gli studenti
indicano al primo posto quelle di-
gitalie tecnologiche (68%), segui-
tedallacapacita diadattarsieim-
parare continuamente (54%) e
dal pensiero critico (84%). Una
generazione che convive giacon
I'intelligenza artificiale, ma che
chiededipoterlagovernareinve-
cedisubirla,echeimputaproprio
allascuolail ritardonelfornire gli
strumenti perfarloinmodo con-
sapevole.

Il peso della geopolitica

Ildato pitinettoriguardaperola
percezionedel contestoglobale.
L’80% degli intervistati considera
guerre e conflittiil principaleri-
schio per la propria vita futura,
mentre il 66% teme crisi econo-
micheeinstabilitasociale,il 37%
I'instabilita politica. Nellerispo-

ste aperte il rischio economico
dominaconil 39%delle citazioni
—inflazioneecostodellavitaper-
cepiti come la preoccupazione
pitconcretaeimmediata - segui-
to dagli scenari di conflitto, che
generanoun‘ansiadiffusae «sen-
titacomereale evicina» nelle pa-
role dei ricercatori.

Sul fronte dell’informazione
emerge unparadosso:il42%de-
nunciaun eccesso dinotizie che
generaconfusione,il44%ritiene
che i temi internazionali siano
raccontatiin modo poco chiaro,
i139% li giudica semplicemente
troppo complessi.

Pitichedisinteressati,iragazzi
appaiono sopraffatti dalla com-
plessitadel presente: percepisco-
nolapoliticainternazionale come
lontanadallavitaquotidiana, ma
non per mancanza di curiosita.

Cosa cambieresti
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Contenuti multimediali

Liintervista ancheinvideo tips
sui social e sul «DI Journal»

L’intervista al professor Giuliano
Noci non & solo un articolo. E
anche un’intervista video, da cui
sono state estratte pillole temati-
che che, dalla prossima settima-
na, saranno pubblicate a cadenza
settimanale sui canali social
dell’Osservatorio Delta Index:
YouTube, LinkedIn, Instagram e
Facebook. Ogni video approfon-
disce uno dei temi al cuore del
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confronto sul rapporto giovani e
aziende, che si @ tenuto all'inter-
no dell’Hub della Conoscenza,
ospitato in un’antica villaaLeno
(Brescia) ristrutturata dalla Cassa
Padana Banca di Credito Coope-
rativo. Tutti i video saranno
raccolti nella sezione Delta Index
Tv del DI Journal, su www.del-
taindex.it, e messi a disposizione
dei lettori in forma permanente.

Fare un lavoro che non mi piace
Non trovare opportunita lavorative
Non avere stabilita

Essere costretto a compromessi
Non essere all’altezza

Non mi preoccupa particolarmente
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Cosa cambia per le aziende
Perleimpreselombarde,idatidi
Next Gen Power raccontano qual-
cosacheriguardaancheilmondo
dellavoro che questiragazzitro-
veranno tra pochi anni. La diffi-
colta delle aziende ad attrarre e
trattenereigiovaninonnasceda
unrifiutodellavoro,madaunadi-
stanzatracio cheiragazzi cercano
-stabilita, unlavoro coerente con
le propriepassioni,unambiente
chenontradiscalafiduciariposta
- e quello che trovano davvero
quando entrano in azienda.
Lapauradi«nonessereall’al-
tezza» riguardadavicinoil primo
periodoinazienda: seiprimi mesi
nonsonoseguitibene, quell’ansia
rischia di trasformarsi in un ab-
bandonoprecoce. Larichiestadi
orientamento e di competenze
praticheriguardalaformazione

interna, che spesso & pensataper
chihagiaesperienzaenonperchi
deve ancora costruirsela. E il ti-
more di perdere valore umano
nell’'uso dell'intelligenza artifi-
ciale ricorda alle aziende che le
competenze digitali da sole non
bastano: servono affiancate a
quellerelazionaliecritiche. Non
basta piu dirsi accoglienti verso
igiovani:bisognadimostrarlonei
fatti, fin dal primo giorno.
Eunaletturachevanellastes-
sa direzione di quanto osserva
DeltaIndexstudiandoil rapporto
traaziende e nuove generazioni:
laricercadel Politecnico guarda
aquestitemidal puntodivistadei
ragazzi, DeltaIndexdal puntodi
vistadelleimprese. Messeinsie-
me,ledue prospettive raccontano
la stessa urgenza.
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Noci: «Imprese attrattive
solo se spazzano via
i loro silos organizzativi»

BRUNO BONASSI

iuliano Noci & Proret-

tore del Politecnico di

Milano e guida da tre

annil’Hub dellaCono-
scenzachehapromosso «Next
Gen Power»:laricercaconlevo-
cidioltre 6.000 studenti delle
scuole superiori lombarde sui
temi di lavoro, scuola, intelli-
genzaartificiale e futuro. Lo ab-
biamo incontrato con ’Osser-
vatorio Delta Index per chie-
dergli cosadovrebberoimpara-
re le aziende da questi dati.

Professor Noci,dallavostraricerca
su6.000studentilombardilaparo-
la piU ricorrente & «insicurezza».
Cosa deve capire un’azienda da-
vanti a un giovane candidato con
questo stato d’animo?
«Cheiragazzidioggisomiglia-
no pittanoidiquanto pensiamo,
maconunadifferenza:illoro ot-
timismo verso il futuro & piu
basso. Ed & comprensibile, visto
quello che sta succedendo nel
mondo. C’¢ anche unafortein-
trospezione: le tecnologie li
connettono al mondo ma non
fannoviverelororelazionifisi-
chereali. Ilrisultato é fragilita,
solitudine. Nellavoro chiedono
sicurezza, un appoggio, coordi-
namento. Chiedono, in fondo, di
poteruscire daunafragilitache
social e pandemiahannolascia-
toaddossoaquestagenerazione
piu che alle precedenti».

Laricercadicecheigiovaninonri-
fiutanoillavoro.Chiedono garan-
ziediverserispettoadieci,vent'an-
ni fa. Quali, in concreto?

«Prima cosa: sono molto meglio
diquanto ciimmaginiamo. Sia-
monoianonfarliusciredal gu-

BB 1 giovani doggi?
Meglio di quanto
climmaginiamo.
Siamonoi anon farli
uscire dal guscio»

scio. Illavoronon e perloroun
obiettivo assoluto come lo era
per noi: ¢’¢ un tema forte di
equilibrio travita e lavoro. Poi
vogliono crescere, non solo di
stipendio: di competenze. Vo-
gliono aziende coerenti con i
proprivalori,anche ambientali.
Evogliono essere accompagna-
ti: ce unafragilita difondo, figlia
deisocialedellabollacreatadal
Covid, chesitraduceinunari-
chiesta esplicita di coordina-
mento».

Cosa dovrebbe cambiare gia dal
colloquiodiselezione,pernonde-
luderli subito?
«Cisonotassidiabbandonoal-
tissimi nei primi mesi. Perché
trapromessaerealtd,inazien-
da, spesso il divario e troppo
ampio. Un’impresadeve offrire
primadituttounavisione stra-
tegica chiara: il giovane vuole
capire dovelaporti,come sipo-
sizionasul mercato. Poideve ac-
cettareladiversitadiquestage-
nerazione, invece di liquidare
tutto con “non hanno voglia di
lavorare”: e un giudizio sbaglia-
to, e sbagliarlo davantiaunra-
gazzofragile éilmodo migliore
per chiudere ogni dialogo prima
ancora che cominci».

Sfatiamoilmitodellostipendio. Ai
ragazzinon interessa la paga?
«Non e vero. Lo stipendio non

e affatto secondario: chisiaffac-
ciain Svizzera, Franciao Olanda
trova retribuzioni doppie. Ma
non basta. Non € che pagando
beneun’azienda si mettelaco-
scienzaapostosututtoil resto.
Lostipendio pesaquanto glial-
trielementi, non pittdegli altri».

Iragazzisentonolascuolalontana
dallavoro.Leaziendepossonofare
qualcosaprimaancoradell’assun-
zione?

«S1, madevono muoversi molto
prima. Al Politecnicovedo gio-
vani che il giorno della laurea
sono giaconun contrattoin ma-
nodaseimesi: troppo tardiper
cercarli li. Le imprese devono
avvicinarsiascuole e universita
per costruire insieme progetti
che generino conoscenzareci-
proca,nonsolo colloquidell’ul-
timo minuto. E cambiail ruolo
delle risorse umane: non piu il
soggetto che gestisce solorela-
zioni sindacali, come in passato,
maunmotore che creavalore se
esoloseil capitale umano e pre-
parato e motivato, cinghia di
trasmissione trascuolaelavoro.

Unconsiglioalleimpresechefatica-
no ad attrarrei giovani?

Rompere due schemi. Il primo:
pensare che lavorare tanto dia
automaticamente ragione achi
comanda: € un assunto che va
messoindiscussione. Ilsecon-
do, piu difficile:isilos organiz-
zativi. I ragazzi sononaticonin-
ternet, pensano peripertesti,in
rete, in orizzontale, vivono la
sharing economy, ’economia
della condivisione. Le aziende
italiane, invece, vivono ancora
difunzioniseparate,dicampa-
nili,non solo quelli dei paesi,ma
anche quelli traun ufficio el’al-

tro. Eil sistema pitlontano possi-
bile dalloromodo diragionare».

Duepaureemergonodallaricerca:
intelligenzaartificiale e geopoliti-
ca. Sono legate?

«Si, stannoinsieme. Sottoc’elo
stesso pessimismo difondo sul
futuro, eun futuro pensato con
pessimismo rischiadi allonta-
nareiragazzidal futuro stesso:
éuntemaserio perinostriterri-
tori. Sull'intelligenza artificiale
lapauranon e essere sostituiti:
¢ non riuscire a governarla.
L’intelligenza artificiale & utile,
éfondamentale, vamessaal ser-
vizio dell'uomo, non il contra-
rio. E anche qui ¢’¢ un tema di
sfiduciaversolascuolaeverso
chifaleregole, piticheversola
tecnologia in sé».

C'@undatochel’hasorpresapiude-
glialtri?

«Due, inrealta. Il primo:lacrea-
tivita dei ragazzi, che in alcuni
progetti ha sorpreso perfino i
manager aziendali. Il secondo:
durante unhackathon a Casal-
maggiore ¢ emersaunarichiesta
fortissima di spazi di socialita.
Abbiamo tantioratorieimmo-
bilivuoti che potremmorestitu-
ireaquestobisogno: € unasfida
importante, ma ¢ unasfida per
il nostro futuro».

HubdellaConoscenzaeDeltalndex
guardanoallostessomondodadue
puntidiversi.Che valorehaincro-
ciare questi sguardi?
«Enorme. Ho visto tante fiere
diorientamento dove studenti
eaziendesiparlavano senzaca-
pirsi: ragazzi che giravano nei
corridoi cercando soloil gadget,
imprese che tornavano a casa
insoddisfatte del risultato che
si erano poste. Un dialogo tra
sordi. Noi partiamo dai giovani,
DeltaIndexdalleimprese: mes-
siinsieme,idue sguardiaiutano
leaziendea capire che nonscel-
gonopiuitalenti,sonoitalenti
ascegliereleimprese. E che so-
nodiversidanoinon per capric-
cio:latecnologiahaaccelerato
iltempo, e chioggi hal4-15 anni
¢,difatto, generazioniavantiri-
spetto a noi».
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