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ANDREA LUSENTI (CASSA PADANA) INDICA DIREZIONE E PRIORITA DELLA BANCA

«Favorire 1a crescita comune»

Sostenibilita, costi, vicinanza alla comunita, attenzione alla qualita

el sistema bancario
nazionale si assiste a
un'inversione di ten-
denza, tra uscite e
nuove assunzioni.

Dottor Lusenti, in che misura
Cassa Padana intende governa-
re il ricambio generazionale,
mantenendo un equilibrio tra
sostenibilita dei costi, qualita
dell'occupazione e presidio ter-
ritoriale?

«Per Cassa Padana favorire il ri-
cambio generazionale significa ac-
compagnare le persone inun per-
corso di crescita che le renda pro-
tagoniste dello sviluppo della ban-
ca e del territorio. Negli ultimian-
ni abbiamo rafforzato i momenti
di onboarding e avviato iniziative
dedicate alle persone neoassunte,
perché crediamo che i primi anni
siano decisivi per accrescere moti-

APPROCCIO

Desideriamo
promuovere
percorsi che
consentano
alle persone
di essere
protagoniste

PROFESSIONE
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leghi con maggiore esperienza ac-
compagnano chi & mena esperto,
come avviene nei percorsidedica-
tialla consulenza basata sugli obiet-

tomazione dei processi, AL ap-
plicata al credito. Come sta cam-
biando il profilo professionale
richiesto oggi in una realta co-

sono oggi le principali criticita
e le opportunita che Cassa Pa-
dana intercetta nel rapporto tra
credito, sviluppo locale e occupa-

presenta
un portafoglio
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piu competitivo
€ generare nuova
occupazione
qualificata

CAPITALE UMANO

Il valore & fatto
di competenze,
motivazione,
dedizione, e
attaccamento
all'azienda

FIDUCIA NEL FUTURO

Le imprese
investono

in progetti.
Continuano
a crescere
anche i mutui

rate piti contenute. Allo stesso tem-
po, questa tendenza riflette unat-
teggiamento realistico: le famiglie
non rinunciano all'acquisto o all'in-
vestimento immobiliare, ma cer-
cano soluzioni flessibili, spessoal-
fiancate da strumenti di protezio-
ne e consulenza che consentono
digestirel'eventuale volatilita dei
tassi. Piti che un segnale di fragili-
ta, & quindi I'espressione di una
maggiore attenzione e consapevo-
lezza sulle scelte finanziarie, nelle
quali la Banca assume un ruolo au-
torevole di guida e consiglion.

tra sostenibilita nei costi, vicinan-
za alle comunita, attenzione alla
qualita del lavoro delle proprie per-
soney.

Gli ultimi accordi di settore par-
lano esplicitamente di “buona
occupazione’, non solo in termi-
ni quantitativimaanche qualita-
tivi. Qual &, secondo lei, il valore
aggiunto che Cassa Padana offre
rispetto ai grandi gruppi nel
creare lavoro stabile, competen-
te e radicato nel territorio?
«Per noi la buona occupazione va
oltre il numero delle assunzioni: &
una responsabilitd verso le perso-
ne e verso il territorio. Significa
creare lavoro qualificato e capace
di generare valore per le comuni-
ta locali, sostenendo percorsi pro-
fessionali che permettano alle per-
sone di crescere e contribuire allo
sviluppo delle imprese del territo-
rio. La nostra natura cooperativa
ci consente di essere vicinialle real-
ta locali e di costruire un rapporto
diretto tra competenze, imprese e
comunita.

1l progetto Hub della Conoscenza,
promosso da Cassa Padana, e di-
ventato uno strumento centrale
per favorire la buona occupazione.
Nato per facilitare ] dialogo fra im-
prese, giovani e territorio, oggi I'Hub
& un progetto in cui si generano
competenze, si scambiano visioni
e si costruiscono relazioni e con-
nessioni tra giovani, imprese, scuo-
le e istituzioni, favorendo crescita
einnovazione. L'avvio della Innova-
tion Academy Hub, in collabora-
zione con Politecnico di Milano, Po-
limi Graduate School of Manage-
ment e Universita degli Studi di
Brescia, ha rafforzato ulteriormen-
te questo ruolo: un progetto pensa-
to per offrire alle imprese percor-
si di formazione e sviluppo mana-
geriale, sostenendone la competi-
tivita e creando un ecosistema in cui
glovani talenti e imprese possano
incontrarsi e riconoscersi. Questa
integrazione rappresenta il nostro
valore aggiunto: un modello che
mira a creare e trattenere compe-
tenze nel territorio, generando la-
voro di qualita, contribuendo a uno

Innovazione e formazione
del personale,
le principali iniziative

« || programma FIT4Future,

in collaborazione con la POLIMI Gra-
duate School of Management, rivolto
ai manager del Gruppo Cassa Cen-
trale, di cui Cassa Padana fa parte,
per sviluppare leadership e visione

strategica.

=L'Hub della Conoscenza, nato da
una partnership con il Politecnico di

«Oggi, il 94% delle nuove assun-
zioni richiede un portafoglio di
comp digitali, che spazi

dall'uso di strumenti informatici
avanzatialla capacita di interpreta-
re dati e utilizzare piattaforme di-
gitali per l'interazione con la clien-
tela. Il banker del futuro & un pro-
fessionista affiancato dalla tecnolo-
gia, che unisce ¢ anali-

cita strutturali. Le PMI, pur in un
contesto globale incerto, continua-
no a investire in innovazione e in-
ternazionalizzazione. Nel secondo
trimestre 2025, la produzione in-
dustriale & cresciuta dell'1,6%, con
un incremento degli ordini interni
(+7,6%) e del fatturato (+2%). Tut-
tavia, I'export resta debole (-2,4%),

li ) dalla erisi della mani-

tiche e relazionali per offrire una
consulenza completa e vicina agli
obiettivi della clientela. Le soft skill
- empatia, problem solving adatta-
bilita - sono fondamentali per inte-
grare le tecnologie nei processi quo-
tidiani. Cassa Padana ha risposto
a queste sfide investendo nella for-
mazione continua: strutturando un
piano formative annuale, costruito
insinergia tral'ufficio Risorse Uma-
ne e i responsabili delle unita ope-
rative, Un piano che prevede per-
corsi personalizzati diupskilling e
reskilling che uniscono formazio-
neinterna, corsi online, workshop
pratici e mentoring, con l'obiettivo
di colmare gap di competenze di-
gitali e favorire una cultura dell'ap-
prendimento continuo. La banca
promuove poi mobilita interna e
creazione di team interdisciplina-
Ti in cui figure tecniche e umani-
stiche collaborano per offrire ser-
vizi personalizzati e innovativi.

Ladozione dellAl nei processi HR
e di business & accompagnata da
una riflessione culturale: 'imnova-
zione non sostituisce il capitale
umano, ma lo potenzia. Per que-
sto, 1a formazione identitaria e il

fattura tedesca, partner commercia-
le chiave. [l comparto artigianale &
insofferenza: trail ‘19 el 24, Cre-
mona ha perso il 6,7% delle im-
prese artigiane, sopratiutto nei set-
tori manifatturiero e delle costru-
zioni, Le cause principali sono il
mancato ricambio generazionale
e la scarsa attrattivita del lavoro
manuale tra i giovani, ma, nono-
stante cio, nel “25 si sono registra-
ti segnali di ripresa con una lieve
crescita della produzione (+1,5%)
e del fatturato (+1%). L'agroali-
mentare rappresenta un pilastro
dell'economialocale, contribuendo
per circa il 30% al PIL della Lom-
bardia orientale. |l settore & al cen-
tro diiniziative strategiche, tra cui
l'azione, promossa dalla Regione,
coordinata dal progetto Hub della
Conoscenza di Cassa Padana, che
mira al riconoscimento di una Zo-
nadilnnovazione e Sviluppo (ZIS),
dedicata al settore agroalimentare
Jombardo, per ¢reare un ecosiste-
ma competitivo e sostenibile lungo
l'asse delle province di Cremona,
Brescia, Mantova e Lodi. Le famiglie
cremonesi, dopo un periodo diin-
flazione elevata, stanno recuperan-

Milano e I'lstituto Capirola, per for-
mare le nuove generazioni di mana-
ger su temi come digitalizzazione e
sostenibilita.

«| Cantieri Cooperativi sull’intelli-

genza Artificiale, laboratori formati-
vi rivolti a giovani soci e dipendenti
under 40, per esplorare e implica-
zioni etiche e operative dell'Al.
s'utilizzo di strumenti innovativi
come SkillGYM per il digital role play

su tematiche trasversali (es. Diver-

sity & Inclusion), che faveriscono
I'apprendimento esperienziale.

digitali

LECONOMIA

Mostra segnali
di resilienza.
In aumento
credito

al consumo

e acquisto
3

della casa
do fiducia: nel 2025, la domanda di

mutui € cresciuta del 12% a livel-
lo nazionale, con un incremento
delle surroghe (+37%). Anche il
credito al consumo & in aumento
(+5,9% nel primo trimestre), trai-
nato dai prestiti personali (+12,6%)
e dagli investimenti in efficienza
energetica domestica. In questo
scenario, Cassa Padana gioca un
ruolo importante, La banca ha raf-
forzato il proprio modello coopera-
tivo, puntando su consulenza, pros-
simita e finanza straordinaria; sup-
porta le PMI nei passaggi genera-
zionali, nella crescita dimensiona-
le e nellaccesso a strumenti inno-
vativi come i minibond. Nell'ambi-
to agricolo, sostiene i giovani im-
prenditori con credito mirato e ac-
compagnamento nei bandi pubbli-
ci e per le famiglie, offre soluzioni
personalizzate per mutui, surro-
ghe e prestiti green, contribuendo
alla stabilita finanziaria e alla coe-
sione sociale, Cassa Padana ¢ atti-
va nella valorizzazione del capita-
le umano e si confermaattore chia-
ve nello sviluppo sostenibile del
territorio, capace di trasformare le
sfide in opportunita per l'intera co-
munita cremonesex,
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